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La mision de nuestro trabajo es proporcionar un servicio de alta calidad, rapido, usable y con
los precios mas asequibles para empresas y autdnomos que buscan las mejores soluciones
en el dmbito de Internet. Nuestro colectivo estda formado integramente por especialistas
titulados y cualificados que trabajamos sin descanso en tan ambiciosa idea.

Esta iniciativa nace como un proyecto creado por ingenieros y técnicos informaticos,
profesionales en telecomunicaciones insatisfechos con la poca fiabilidad y el mal trato
ofrecido por las empresas del sector. De nuestras experiencias combinadas, trabajamos
sobre la visién del servicio informatico on-line ideal, una empresa que pudiese aportar
amplios conocimientos, soporte amistoso y personal cualificado, dirigido a clientes de
cualquier tamafio. Y por ello, el nacimiento de Red del Sur Internet.

Red del Sur es todo lo que creemos que una empresa de servicio informatico on-line debe
constituir. Nuestra filosofia se basa en el trabajo constantemente para inspirar confianza a
nuestros clientes, con el fin de que tengan una grata experiencia con nuestros servicios, bajo
el aliciente de un soporte de alta calidad y a un precio que puedan permitirse.
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Nuestro gran objetivo de mercado son las pequenas y medianas empresas, aunque también
ofertamos servicios para autdnomos o clientes particulares en casos excepcionales.

Para lograr una comunicacion con dicho cliente y captar su atencion, disponemos de un
novedoso portal corporativo denominado “Plataforma .Net” y accesible desde la URL
http://reddelsur.net, donde publicitamos todos nuestros planes en una amplia categoria de
productos, lanzamos ofertas promocionales, portfolio de trabajos finalizados y ponemos
todos los medios de contacto posibles con nuestras oficinas.

Disponemos de un moderno blog corporativo apelado “Plataforma .Org”, accesible a través
la URL http://reddelsur.org, cuyo fin es ofrecer una informacién breve, preso sin embargo
concisa sobre los acontecimientos mas importantes que rodean a esta iniciativa, ofertar una
serie de productos destacados y realizar la funcion de portfolio para nuestros clientes.

Uno de nuestros principales retos, es preservar siempre de forma impoluta la imagen de la
empresa; disefios elegantes y muy atractivos que otorguen tranquilidad y la seriedad de una
compafia firme y profesional, asociado con un logotipo que representa actualidad y
recuerda nuestra alta presencia en materia ecoldgica.
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Actualmente contamos con diversas estaciones de trabajo, reunién y descanso. Nuestra sede
central se encuentra ubicada en el complejo Monachil, en la periferia de Granada, donde
disponemos de nuestro taller técnico, servidores secundarios de rendimiento medio
(servidores ecolégicos), la sala de archivos donde exponemos nuestras ideas de expansion y
marketing ademas de una novedosa area de descanso para desconectar unos minutos.

Diversos organismos nos han cedido oficinas, aulas de formacién y salas de almacenaje,
disponemos de amplias aulas formativas para el desarrollo de cursos a todos los niveles o la
innovadora mesa redonda donde invitamos a todos nuestros clientes para participar
activamente en el desarrollo de sus propios proyectos.

La Universidad de Granada, en su afan de investigacion y desarrollo de novedosos proyectos,
nos ha cedido sofisticados laboratorios informaticos, oficinas y servidores en la sede de
Aynadamar (ETSIIT), muy utiles para el desarrollo y verificacién de nuestras aplicaciones.

Ademas, disponemos de varios servidores dedicados de alto rendimiento (todos en cluster)
ubicados en EEUU y un servidor de seguridad, de alto volumen de almacenaje en Canada.
Actualmente estamos a la espera de concluir una nueva adquisicién dentro de la Unidn

Europea, posiblemente en Francia o Espafia.
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Después de afios trabajando en el mundo de la informatica, conviviendo con el mayor medio
de comunicacion de la historia (Internet) y habiendo trabajando para algunas de las grandes
multinacionales del pais, sabemos donde debemos de concretar nuestros esfuerzos.

Actualmente, nuestros principales proyectos se han basado en el desarrollo de plataformas
de gestion empresarial (en linea) o entornos web corporativos, confeccionados bajo los mas
estrictos lenguajes de programacion y/o bajo la aprobacion de estandar web; todo ello
acompafiado de nuestros atractivos planes de Hosting totalmente administrados.
Disponemos de un servicio de desarrollo para aplicaciones a medida, destinada a clientes
gue buscan una solucién mas sencilla y concreta que los habituales programas estandar.

Como novedad afiadimos las soluciones integrales, un novedoso sistema de informatizacion
y documentacidén total de la empresa, basado en el estandar SOA (arquitectura orientada a
servicios), llevado a cabo de forma integra o escalar dependiendo de la envergadura del
proyecto y de la necesidad de digitalizacion.
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Los sistemas de gestidn on-line son un punto fuerte con que deseamos trabajar. El concepto
de empresa virtual, actualmente estad enlazado a compaiiias de gran indole, pero nosotros
gueremos llevar este modelo de negocio a todos los empresarios. Deseamos que nuestros
clientes puedan administrar sus empresas desde su domicilio u oficina; y por supuesto
sabemos que todo empresario desearia poder hacerlo asi.

Basandonos en este modelo, nuestra meta se proyectd hacia un colectivo de planes de
desarrollo web personalizado, donde incluimos una amplia gama de web sites en relacion al
tipo de presencia en la red que desee el cliente.

Trabajamos en diferentes formatos, siendo el mds usual sin duda, la pagina informativa auto
administrada por el propio cliente, es decir, una pdgina web que ofrece un catalogo de
servicios, experiencia y que facilita el contacto, unido con un apartado dinamico donde el
consumidor puede visualizar una amplia galeria de productos.

Pero nuestro catalogo no aulne solamente este tipo de sitios, también desarrollamos tiendas
virtuales, disefios webs con tecnologia dindmica Flash, disefio personalizado de CMS,
desarrollo actual e impactante de la imagen corporativa, etc.
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Nuestra empresa destaca por la constante evolucion tanto a nivel personal como
tecnolégico. En todos nuestros desarrollos web usamos el estandar XHTML1.0 aprobado por
el W3C (World Wide Web Consortium). Para nosotros es algo basico y necesario que debe
estar presente en cualquier proyecto empresarial, y es por ello que lo incluimos de serie en
todos nuestros entornos web; ademas ofrecemos la posibilidad de adaptar cualquier
proyecto al estandar 2.0 por un precio muy atractivo.

El que una pagina web cumpla o no los estandares, repercute directamente en el SEO
(posicionamiento) de buscadores. Si una web no contiene errores en el cédigo fuente
podremos asegurar que aparecerd entre los primeros resultados de los buscadores, todo
esto por supuesto, acompafado de un buen trabajo optimizacion.

Otro beneficio al cumplir los estandares es la accesibilidad. Es una nocion importante detras
de muchos estandares web, especialmente en HTML. Esto no sélo significa la capacidad de
gue la red sea usada por personas con capacidades diferentes, sino también permitir que las
paginas web sean entendidas por personas que usan navegadores distintos a los usuales,
incluyendo dispositivos portatiles o telematicos.

PAG 9 CREATIVE COMMONS LICENSE BY—NC-SA 3.0 SPAIN — REDDELSUR® INTERNET 2010 — CIF.G18911388



reddelsur’

El primordial propdsito de nuestro trabajo es conseguir la maxima satisfaccién por parte de
nuestros clientes y procurar integrar todos los servicios en un solo paquete. Por todo ello
decidimos crear una plataforma completamente administrada, llamada Redalone Internet
Web Hosting, como una nueva firma integrada en el Grupo Red del Sur Internet.

La finalidad no es otra que la comodidad del propio cliente; pretendemos que Unicamente
tenga que pensar en su proyecto final y nosotros nos ocuparemos de ponerlo en marcha. No
gueremos tomar exclusivamente el rol de programadores; somos profesionales con amplios
conocimientos en redes y sistemas operativos, por lo que queremos subsanar los errores
que cometieron el resto de empresas competentes.

La idea de un servicio de atencidén al cliente personalizado, con soporte 24x365 hace un
producto muy atractivo, sin duda se trata del punto fuerte. La plataforma ha sido elaborada
para rendir actuacion a empresas y autonomos, PYMES en la mayoria de los casos.

Nuestro sistema de calidad garantiza la perpetuidad de los sitios webs, con una compleja
estructura de seguridad en caso de cortes o caidas y una persona fisica, profesional y
especificamente formada, encargada de resolver cualquier incidencia en lugar de ceder este
papel al usuario o administrador de la pagina web.
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Es habitual en cualquier negocio o idea a desarrollar que surjan necesidades informaticas, no
solo a nivel de infraestructura sino también soluciones software. El software constituye el
nexo entre el entramado humano y tecnolégico, dependiendo de la calidad de este enlace
aprovecharemos en mayor o menor medida nuestros recursos hardware. Un software de
baja calidad puede provocar repercusiones de tiempo muy valioso y ese tiempo cuando
estamos hablando de negocios es dinero que estamos perdiendo.

Los técnicos e ingenieros profesionales creemos y apostamos por las soluciones de software
a medida, con sus ventajas directas: mayor adaptabilidad, mayor control, mayor simplicidad,
etc. Nuestra filosofia se basa en software adaptable a su empresa y no al revés.

En nuestro departamento de desarrollo software trabajamos con diversas tecnoldgicas de
programacion, no obstante apostamos sin duda por JAVA. Al desarrollar una solucion
software sobre este lenguaje obtenemos multiples ventajas como: independencia de la
plataforma (multiplataforma), es cddigo abierto con lo cual se reduce el precio final de la
aplicacion, es un lenguaje dirigido a objetos y que nos facilita la reutilizacién de cédigo.

A pesar de usar java como lenguaje por excelencia también desarrollamos proyectos en
otros lenguajes como pueden ser C, C++y algunos framework como QT y JMF.
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Formamos un grupo de profesionales en el campo de los sistemas o la gestidon, y nuestra
especialidad son las soluciones de informatizacioén integrales; por ello no dudamos en ofertar
un proyecto destinado a empresas, especialmente pymes que contemple la digitalizacion
total del negocio junto a un amplio sistema de informacién y documentacion.

Para efectuar esta amplia investigacion, nos introducimos en la propia empresa, estudiamos
y nos comunicamos con los propios trabajadores, para obtener la informacidon necesaria del
método de trabajo mas optimo y realizar una elaborada documentacién con una serie de
objetivos, denominado PSI (Planificacidn de Sistemas de Informacidn).

Una vez obtenida esta documentacién, procedemos a la informatizacién que normalmente
incluye un apartado de redes / comunicaciones, hardware (aprovisionado por nosotros) y el
entorno software, que puede variar dependiendo las necesidades de la empresa.

Todo ello acompanado del posterior sistema de verificacidon y pruebas, necesario para el
correcto seguimiento y cumplimiento del estandar SOA, que aplicamos de serie en este tipo
de soluciones, antes de la puesta en marcha definitiva.
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Si nuestros servicios prevalecen sobre la competencia, eso es debido a un eficiente soporte
post-venta, una atencién personalizada y el mas exquisito trato al cliente. Disponemos de
multitud de métodos de contacto presencial, telefonico, e-mail, formularios, foros, chat,
redes sociales, etc., por supuesto las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Destacamos varias campafias promocionales, con esléganes tan llamativos como estos:
“Tenga una idea y nosotros la pondremos en marcha” o esta curiosa y llamativa frase a cerca
de nuestra firma de Hosting: “Nosotros realizamos todos los tramites por usted”.

Ademas, los proyectos desarrollados en cada caso, disponen de una garantia util de 1 afio,
que puede ser ampliable segun validez de oferta y/o negociable.
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Los clientes potenciales que integran nuestra agenda son las pequeiias y medianas empresas
gue desean una informatizacién total o parcial de su negocio, siguiendo unos estrictos
controles y haciendo entrega de una minuciosa documentacion del proyecto.

AuUn asi damos servicio tanto a multinacionales, pymes, autdnomos y en casos excepcionales ” t\ v ’in\
particulares, que buscan una atencion excepcional y un soporte fuera de lo comun. i = ’ &L ,*

P

Cémo principal medio de difusidon para la atraccion de estos clientes; nos basamos en la
presentacion de nuestra empresa en distintos congresos y seminarios, en los cuales nos
encontramos muy activos para publicitar nuestros productos y servicios.

La captacion de clientes por los medios de publicidad convencionales o rudimentarios se
encuentra ciertamente limitada para este modelo de negocio, aunque en ningdn momento
rechazamos Internet como medio de afiliacion a nuestros productos, incluyendo las redes
sociales, blogs, bancos de publicidad, etc.
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Gracias a nuestro “vivero de ideas” que surgid a partir de la iniciativa Mesa Redonda,
descubrimos nuevas oportunidades de mercado que no dudamos en aprovechar y por
supuesto rentabilizar al maximo.

De esta manera una serie de trabajos van tomando forma poco a poco, algunos de ellos, en
los que estamos trabajando constantemente pare su desarrollo, como podria ser la firma
Redalone Internet Web Hosting, el ambicioso certificado ecoldgico/natural (ECO-SELLO), la
Digitalizacion de Zonas Rurales, o el Portal de Ayuda al Estudiante Universitario son algunos
de los proyectos mas destacados.
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Un disefio intuitivo, llamativo y conciso; es lo que buscdbamos cuando decidimos lanzar un
proyecto Web Hosting de tal envergadura, que pudiera cubrir una de las principales
carencias en este tipo de servicio de las empresas espanolas.

Actualmente la realidad es objetiva; es dificil competir con los algunos de los grandes
distribuidores de este servicio, sobre todo si abarca un dmbito internacional, por lo que
decidimos centrarnos en nuestros dos pilares, ofrecer al cliente un servicio integral para su
proyecto de negocio y soporte personalizado a tiempo completo.

Existen diferentes planes, elaborados minuciosamente y con precios ajustados lo maximo
posible sin perder un minimo de calidad en nuestros servicios. Desde las ofertas para
auténomos, pasando por las pymes, hasta empresas de una talla superior.

Dicho servicio integral se expande para cubrir algunas necesidades derivadas de estos
productos, como el registro de dominios (nacionales e internacionales), registro de los
derechos de autor y de la propiedad, configuracidén de actividades vinculadas, etc.
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El conocimiento del publico y su preocupacidn respecto al medio natural ha cambiado
significativamente en las ultimas décadas. En la actualidad, se reconoce de forma
generalizada que los sistemas econdmicos estan intrincadamente ligados a los sistemas
ecoldgicos y reciclables, por lo que la salud y bienestar de las personas dependen de un
medio ambiente saludable.

La certificacion de negocio amigable con el espacio natural, se implementa por medio de
sellos 0 mensajes de tipo ecoldgico, contenidos en nuestros propios productos certificados,
adhiriendo un beneficio simbidtico a la empresa contemporanea.

Una correcta implementacion de estos requisitos en el sistema empresarial, permitiran
ahorrar inimaginables costes de produccidn, espacio fisico, mayor seguridad, comodidad y
velocidad en la trata de documentos, entre otros.

Como dato adicional, nuestro cliente obtendra mayor difusién y promocion de los productos
o servicios de su empresa, atribuyendo una buena imagen al publico, donde cada dia es mas
importante y de mayor necesidad dar ejemplo de ayuda hacia el medio ambiente.
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En nuestro afan de revolucionar las telecomunicaciones desde un plano mas humano,
decidimos poner en marcha un nuevo proyecto que pretende llegar a los rincones mas
olvidados de la era digital. Nos estamos refiriendo a la creacién de portales digitales dirigidos
a zonas rurales y pueblos pequenos. Esta situacion es uno de los elementos estructurales de
nuestra politica de empresa, la de activar el sector de la informacidn en las zonas que no le
interesan a los grandes lobbys de la comunicacion.

Nuestra forma de entender Internet como un elemento dinamizador e integrador de la
sociedad global del siglo XXI, hace que nos acordemos de estos ciudadanos, que no
encuentran cobijo informativo, mas alla de cualquier nota tragica.

Estos portales digitales, no es algo que estemos inventado nosotros, serviran para publicitar
esos lugares. Se estructuraran por tanto con un portal de noticias de caracter local,
provincial, regional, nacional e internacional actualizado, las principales tradiciones e hitos
historicos del lugar, asi como los servicios de informacién ciudadana mas importantes.
También se pretende establecer un area donde se pueda debatir sobre cualquier tema por
cualquier ciudadano que la visite.
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El objeto de una plataforma desarrollada por estudiantes y destinada a los mismos no podria
ser mas idoneo, ofrecer una guia al alumno para la elaboracion de sus trabajos, ejercicios,
actividades, proyectos de carrera, etc.

Este proyecto, financiado integramente por la Universidad de Granada (UGR) esta destinado
a todos y cada uno de los miembros estudiantiles del organismo, dando como fruto un bien
comun sin obtener beneficio econdmico alguno, aunque si puedan beneficiarse de los
conocimientos obtenidos por dicha iniciativa.

El método de trabajo es bien sencillo, disponemos de una estructura en la base de datos que
divide todas las ramas de las distintas carreras universitarias, haciendo asi distincién ademas
entre cursos, asignaturas e incluso profesores. Mediante un sistema andnimo de archivos, el
usuario podria acceder mediante su carnet universitario a la plataforma y colaborar
activamente compartiendo sus trabajos u ejercicios, para que estos sirvan de ejemplo y guia
a futuros estudiantes.

Ademas, gracias al efectivo sistema Anti-Copia que dispone la UGR, garantizaremos el hecho
de que este proyecto sirva como guia y no como un método vulgar de copias.
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Siguiendo nuestro anhelo colaborador con el desarrollo de las empresas espafolas y su
impulso a nivel digital, decidimos investigar métodos consistentes en prestaciones a pymes
para nuestros clientes y decidimos vincularnos al Plan Avanza 2 como una manera activa de
fomentar el uso de las nuevas tecnologias de informacion y las comunicaciones.

Estos préstamos estan cofinanciados por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
(ICO) y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, el tiempo de formalizacion finaliza el 31 de
diciembre de 2010 o hasta que los fondos se agoten (1.760,70 millones de euros).

Para realizar dicha tramitacién, nuestros clientes solamente deberan presentar una solicitud
en su banco o caja de ahorros habitual (de Espafia), siempre que se hayan adherido a la linea
de financiacidn; entre los incluidos se encuentran, Caja Granada, Banco Santander, etc.

Todos los prestamos tendran una financiacién de hasta el 100% de la inversién, también
contaran con un tipo de interés fijo del 0%, no se cobrara por parte de la entidad financiera
ningun tipo de comisién y la cancelacién de este préstamo no conllevara en ningln caso a
algun tipo de penalizacién.
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Varios organismos colaboran en las labores de investigacion y financiacion de nuestros
innovadores proyectos, entre ellos cabe destacar la presencia de |la Junta de Andalucia y la
Universidad de Granada.

Otras entidades que colaboran en menor medida con nuestra iniciativa son el Ayuntamiento
de Granada (aulas formativas), el Ayuntamiento de Huetor Vega (oficinas, mesa redonda) y
el Banco Santander (pasarela virtual para empresas).
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Manteniendo nuestra filosofia empresarial, proseguimos por el camino de la innovacion y el
avance. Los informaticos somos los primeros que debemos adaptamos a los nuevos sistemas
de informacion y como ultima novedad formamos parte de diversas comunidades de
webmasters y programadores, promocionamos nuestro posicionamiento en buscadores y
utilizamos sistemas de publicidad subjetiva.

Por supuesto hemos efectuado altas en canales de video, algunas galerias fotograficas y nos
hemos unido a las famosas y actuales redes sociales.

Nuestra marca, pretende darse a conocer entre los navegantes mediante la comunicacidn
por comentarios, sistemas de noticias y el uso de nuevas técnicas publicitarias; apostamos
por la comunicacién bidireccional (Full Duplex), una mensajeria mucho mas atractiva y veloz
que el habitual e-mail (Half Duplex) con el fin de promocionar nuestros nuevos planes,
futuros proyectos y porque no, abrirnos a nuevos mercados.

Se trata de una apuesta de marketing diferente, porque que no buscdbamos sélo un espacio
de contacto e informacion, sino que se trata de una ventana a nuevas empresas y nuevos
proyectos que nos permita conseguir nuestra meta, progresando en el dificil camino de la
informatica y en el mundo de Internet.
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Agradezco la colaboracién en este proyecto, en especial a nuestros emprendedores socios
por hacer posible este estudio de documentacion integral sobre la Arquitectura de Red del
Sur Internet. La colaboracién de cada uno de los integrantes del grupo Red del Sur Internet,
ha hecho posible la puesta en marcha de este macro-proyecto, que dia a dia hemos
convertido en un sueifio hecho realidad y del cual todos podemos sentirnos orgullosos.

Han trabajado en esta tarea de redaccidn e investigacion los siguientes colaboradores:

Pedro Fernandez Bosch, direccidon del proyecto ‘Arquitectura de Red del Sur Internet’.
Miguel Angel Diez Sdnchez, recopilacién de datos administrativos.

David Rojas Quesada, redaccion de articulos ‘W3C’ y ‘Desarrollo software’.

Irene Diaz Puertas, redaccion de articulos ‘Financiacion de proyectos’ y ‘Presencia en la red’.
Miguel Maldonado Nin de Cardona, redaccion de articulo ‘Digitalizacién de zonas rurales’.

Mario Ferndndez Romera, redaccion de articulo ‘ECO SELLO’.
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